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INCONTRO CONFRONTO SUI SERVIZI TRA AZIENDA E ASSOCIAZIONI

Poste e consumatori:
dialogo per «costruire»

In provincia ci sono
133 uffici postali,

25 Postamat e 289
sportelii informatizzati

2t Dialogo aperto tra Associazio-
ni dei consumatori e Poste Ita-
Hane. E stato questo il filo con-
duttore dell'incontro che si & te-
nuto nella filiale delle Poste di
Parma tra i dirigenti dell’azien-
da e i rappresentanti delle as-
sociazioni dei consumatori (As-
soutenti, Federconsumatori, Co-
dacons, Adoc), Reggic Emilia
(Confeonsumatori, Adoc, Adi-
consum) e Piacenza (Lega con-
sumatori e Adiconsum).

Il confronto & servito ad ana-
lizzare la realtd «postale» del
territorio, mostrando alle asso-
ciazioni gli aspetti pit operativi
dell'azienda, la complessiti, le
difficolta e le eccellenze.

Ad aprireilavori, moderatida
Claudio Rinaldi, caporedattore
dela Gazzettadi Parma, éstatoil
direttore della filiale Giancarlo
Giannotti.

«Inprovinciadi Parmalarete
di Poste Italiane si avvale dj 133
uffici postali, 25 Postamat e 289
sportelli informatizzati - haspie-

Poste Un momento dell’incontro che si & tenuto nella filiale di Parma.

gato Tiziana Cavuoto, responsa-
bile operazioni dell'area Centro
Nord - questo vuol dire che
T'azienda € presente sia nei gran-
di come nei piccoli centrd, dove
rappresenta un importante pre-
sidio per il territorio».

Sul versante del recapito, Oli-
vio Chiola, responsabiledell’area
logistica territoriale Centro Nord
ha illustrato i cambiamenti ed i
progetti che stanno portando ad
un‘evotuzione dei servizio di con-
segna. Ogni giorno 1 portalettere
di Parma e provincia distribui-
scono nelle 367 zone di recapito
gli invii destinati alle famiglie e
alle attiviti produttive. Un lavo-
ro che si avvale dell’atiivita degli
11 Centri di distribuzione. Al cen-

tro della giornata di lavori vi &

§tata la tutela per le fasce deboli,
ha spiegato Giovanni Giacomoz-
zl, responsabile retail Centro
Nord, specialmente per i pensio-
nati. «Incollaborazione coniCo-
munidi Parma, Fidenza eNoceto
abbiamo dato vita ad una cam-
pagnadi attenzione con semplici
ma efficaci suggerimenti».
«Costruiamo insieme» & un’i-
niziativa che ha lo scopo di raf-
forzare il dialogo e non & la pri-
ma. Lavviata «Dialogando con i
consurmatori» nasee, infatti, alla
fine del 2007 con l'istituzione di
tre tavoli di lavoero tematici, per
analizzare insieme le novita re-
Tative ai prodotti e servizi postali,
finanziari e telefonici. ¢
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