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Uffici

postali

Gentile direttore,

in relazione alle ormai nume-
rose lettere giunte al suo gior-
nale su problemi relativi agli
uffici Postali; ci sembra dove-
roso fornire qualche chiari-
mento, I sindacati di categoria
hanno aperto lo scorso 25 mag-
gio un conflitto di lavoro re-
lativo alla sportelleria per chie-
dere all’azienda i risolvere il
problema crmai grave della ca-
renza di personale.

A fronte del continug avnento
di prodotti e servizi che richie-
dono una prefessionalfti e un

" impegno sempre maggiori,

delPincremento della presenza
di clienti negli uifici e delle
pressioni commerciali, si  as-
sistito a un notevcle progres-
sivo calo del personale appli-
cato negli uffici a causa di pen-
sionamenti e dirnissiomi. Per-
sonale sostituito solo in mini-
wa parte da puovi addetti an-
cora in corso di formazione.
Gli operatori di sportello scno
costretti quetidianamente a
prolungare il loro orario per
terminare il lavore di ufficio,
soprattutto quando ci sono an-
cora clienti da servire alYora &i
chiusura. Va precisato che lo
siraordinario, pur se richiesto,
non viene autorizzato né re-
tribuito (se non in minima par-
te), né tantomeno recuperato
co1 riposi compensativi.
Nonostante Yaccordo per Tade-
guamento dellorganico, siglato
a livello nazionale da SLC Cgil
e UilPost, ¢ in attesa 4i ve-
rificarne Tapplicazione, 1 clima
negli uffici si va deteriorando,
com gli sportellisii che subisco-
no da una parte le pressioni
semnpre maggiori dellazienda,
dalvalira le rimosiranze del
pubblico che, con modi spesso
poco urbani se non offensivi,
attribuisce loro responsabilita
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in ordine a inefficienze di cul

in realtd non sono responsabill. -

In tutto questo sarebbe gid tan-
10 non essere considerati del
fannuiioni e ricevere il naturale
rispetto per il lavoro che co-
mungue viene svolto.

siia Avanzing

{segr. Gen. Slc Cgil Parma)
Danicla Canmpasin

(segr. Territ. UiiPost Parma)
Parma, 26 giugno :
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