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ervizio nel caos, dirigenti

con modi da caserma, un as-

sessore che non si fa vedere,

personale precario che getta
la spugna e nessuno che tiene le re-
dini: & desolante il quadro traceiato
dai sindacati sui servizi sociali del
Comune di Parma. Un quadro che
¢i & delineato in un anno di abban-
dono da parte dell'amministrazione
comunale dopo comunque otto anni
di turnoyer elevato tra le posizioni
di vertice, ma che & esploso con la
classica goccia d'acqua che ha fatto
tracimare il vasc. In queste caso la
goccia & arrivata con le dimissioni
del dirigente che ne reggeva le sorti
ad interim: Saure Avanzi, infatti, se
ne € andato dopo aver letto il nome
del sostituto nella rete interna del
comune, sostituto che, ironia della
sorie, non aveva alcun contratto e
pare non essere piu disponibile dopo
il polverone che ne & seguito.

E cosl «Per rendere visibile quello
che Pamministrazione non vuole ve-
dere», come hanno affermato i sin-
dacati, { cirea 200 dipendenti comu-
nali dei servizi sociali non saranno
disponibili un minute in pit rispetto
al cananico orarie di lavere. Bloceo
degli straordinari da oggi fino al
prossimo 15 giugno. «Sappiamo che
si cresranno disagi per gli utenti, ma
era Punico modo per far emergere le
difficolta in cui versa un servizio de-
capitaie che si regge da un anno su
un dirigente ad interim», spiega Ma-
rina Balestrieri della FP Cgil insieme
a Maurizia Martinelli della FPS Cis!

| circa 200 dipendenti
non faranno un minuto
in pit oltre il dovuto.
“Perché non tutti sono
fannulloni, ma occorre

mandare un segnale”

¢ Betta Mora della rsu del Comune.
E disagi ci saranno perché il lavoro
non € un trapquillo passacarte che
sl pud svolgere dalle 8 alle 14. Op-
pure rimandare-al giorno dopo. §i
svolge in tempo reale, seguendo le
emergenze della vita quotidiana. «Se
una famiglia viene messa in strada
alle 6 di sera sono i servizi sociali
che vengono allertati, se un minore
scappa di casa di notie sono 1 servizi
sociali che devono intervenire. Non
possiano sequire gli orari da impie-
gatir, spiega Betta Mora. Ma per tre
settimane lo faranno.

«Abbiamo chiesto che Passessore
Paolo Zoni incontrasse il personale
per spiegare { nuovi obiettivi, ma
non @ stato falto. Abbiamo chiesto
che lo facesse ln dirigente arrivata
da cinque mesi, Luciana Borella,
ma non abbiamo ottenuio risposte
- continua la Balestrieri - questo in
un servizic con un alta precarietd,
scarse risorse con cui lavorare e un
turnover elevaton,

Nell'occhio del ciclone & finita la
neo dirigente che, secondo la Marti-
nelli sf & mossa «come un elefante tra
i eristalliv. «Quando non si conosce
un servizio, come ¢ normale che sia
per chi viene da wi'alira realtd (era
responsabile servizio anziani del-
PAus di Castelfranco Emilia, ndr),
c¢i si aspetta che qualcuno concsca
prima di muoversi tnvece qui sianto
di fronte o modi autoritart che svili-
scono il personale. Ci sono persone
che kanno fatto la storia dei servizi
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«Una politica che premia le preferenze personali»

Il consigliere corunale gi
Rifondazione comunista Marco
Ablondi interviene sulla denuncia
dei sindacati e sul dichiarato stato
di agitazione di tre settimane: «La
situazione che si & determinats &
il legico risultato di una politica
che, rispetto alla qualita del servi-
zio, premia le preferenze personali

(e questo accade in quasi tutt i

servizi del Comune) e che per tan-
to genera un'ingestibilita del servi-
zio a scapito degli utenti. E sappia-
mo che in questo settore l'ttenza
& pill che mai un'atenza debole e
avrebbe bisogno di maggiori at-
tenzioni nella determinazione di
un'organizzazione non condizio-
nata dalle assunzioni che hanno
determinato - nell'organizzazione

del servizio. 11 fatto che i sinda-
cati abbiano assunto una comune
posizione critica e proclamato lo
stato di agitazione del servizio ne
¢ la riprova e tutto cid non é frutio
dell'improvvisazione perché i sin-
dacati prima di arrivare & questa
decisione avevano sollecitato gli
amministratori a riflettere sulle
decisioni assunte».

NIENTE PIU STRAORDINARI PER TRE SETTIMANE. LE RICHIESTE DEI SINDACATI

Servizi

Chiedono un incontro con l'assessore e un confronto con la neo dirigente

arrivata come un “elefante tra i cristalli” dai

Marinz Balestrieri

sociali di Parma che mi telefonano
preoccupate che se ne vogliono anda-
res, «Modi che non si sono mai visti
inun settore che ha in $é alte pro-
fessionalittn, rincara la Balestrieri.
«Stiamo parlando di setiori delicati
dove esistong delle procedure con-

vl

Maurizia Martinelli

cordate, ad esempio per allontana-
re un minore da una fomiglia. Non
posso alzarmi un mattino e imporne
aitre. Se cerco un nuovo metodo devo
concordarlo con i miei dipendenti e
collaboratoriy,

Se le attenzioni dei sindacati 1i-

modi autoritari e svilenti”

guardano Ja dirigente fresca di nomi-
na, non di meno le preoccupazioni si
concentrano su quelli da nominare.
“Sono apparsi e poi scomparsi su in-
tranet (forse un virus informatico?)
~due nominativi di personale di una
nota cocperativa che opera sul no-
stro territorio con la quale il Comu-
ne di Parma é in societd e 4 cui sono
affidati in accreditamento/appalto
molti servizi del Settore”, serivono le
segreterie di categoria nel comunica-
to diffuso jeri. «II Comune é libero di
assumere chi vuole, ma qualche con-
flitto di émteresse potrebbe esserci, o
nofs. «Sarebbe una scelta inopporty-
na», aggiunge la Martinelli che sot-
tolinea come poteva esistere anche
una strada interna. «E' stato fatto per
aitrd dirigenti». 1! timore & che sia
un primo pagso verso l'affidamento
esterno di altri servizi sociali. I chia-
rimenti sono attesi dall'incontro con
I'agsessore.

# LA REPLICA DEGLI ASSESSORI ZONI E BERNINI

Nessun stravolgimento nei servizi
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Il futuro dei servizi? “E’ quello che preoccupa anche noi” risponde
Zoni che sostiene non esserci stata nessuna decapitazione

onvocati questa mattina stes-

sa I sindacati, per sgonfiare

quello che 1 due assessori di
riferimento credono sia un attacco
strummentale e non di sostanza. Cosi
Paolo Zoni e Giovanni Bernini han-
no replicato ai sindacati che chie-
devano loro di rimettere ordine al
caos organizzativo che si respira nei
servizi sociali,

«B' un attacco politico prive di
fondamento», afferma Paolo Zoni
che spiega come non sia stato cac-
ciato proprio nessuno. «Non ab-
biamo decapitato nessun servizio
- confinua — a mene che non si vo-
giia far passare per epurato un diri-
gente che ha maturato la pensione
o chi ha scelto di trasferirsi ad aliro
ente. E comunque - sottolinea an-
cora Zoni - queste figure sono state
gid sostituite, cosi come I'Ammini-
strazione ha confermato ad interim
to stesso direttore dei Servizi sociali
della scorsa Amministrazione. Eeco
perché non hanno un fondamento
logico le accuse.dei sindacati, ma
song probabilmente rivendicazioni
corporative, lanciate per alzare la
posta in visia di eventuali scenari
futuri». Quali siano questi scenari
non vengono chiariti. Quello che

chiarisce Zoni & che il dirigente as-

Paoclo Zoni

“Non hanno un
Jondamenio logico le
accuse dei sindacati,
ma sono probabilmente
rivendicazioni corporative,
lanciate per alzare la
posta in vista di eventuali
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scenari futuri

sunto pescandclo da una cooperati-
va che € socia del Comune nonché
fornitrice di servizi & stato scelio
in base alle competenze professio-
nali «da tutti riconosciute alte. E
poi non ¢ nuovo alle modalita del
Comune avendo gid avuto un in-
carico con il mio predecessore nel
2000. Viene da una cooperativa ma
I'abbiamo scelta guardando la sua
figura professionale e nen la prove-
nienza. Inoitre andrd ad occupare
una “casella vuota” e non un posto
oceupate da guaicuno» Zoni non
si sattrae ad una risposta anche sui
modi della neo dirigente, troppo
autoritari per i sindacati.

«Nessun accanimentc contro
nessuno. B’ una dirigente che sta
vedendo in modo critico il servizio
e sta chiedendo agli operatori di
mettersi in gioco. B’ un tentativo di
dare risposte migliori agli utentis.

Si dichaira stupito anche I'asse-
sosre al Personale Bernini «perché
non ci sone questioni inevase syl
tavolo, ma attraverso gli incontri
degli scorsi mesi con le delegazio-
ni trattanti sono stati affrontati e
si stanno affrontando tutti | temi,
come ad esempio il fabbisogno del-
Vorganico e la gratificazione”, Oggi

lincontro chiarificatore.



