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FLESSIBILITA® SMART WORKING, IL PROGETTO E INIZIATO NEL 2013

Barilla, entro 11 2020
gli impiegati potranno
avorare da casa

Maggiore equilibrio conla vita privata grazie
alla tecnologia. Cambiail ruolo dei manager

¢+ Addio al famigerato «cartel-
lino» e spazio 4 una maggiore
flessibiliti sul lnogo di lavoro,
all’approccio orientato ai risul-
tati, alla delega nella gestione
del proprio piano di attivitd.
Stiamo parlando di «smart wor-
king», una rivoluzione che sta
trasformando e migliorando i
modello di lavoro al desk. Una
trasformazione che & all'ordine
del giorno dell'agenda politica
visto che il Consiglio dei ministri
del 28 gennaio scorso ha appro-
vato su questo tema un disegno
di legge, ora al vaglio delle due
Camere. E su questo fronte '8
chi si & mosso con anticipo: il
gruppo Barilla, infatti, pud es-
sere considerato un vero £ pro-
Pprio precursore.

La Barilla ha precorso I tempi
Nel 2013 il gruppo parmigiano
- che impiega nel mondo circa

8.000 persone, con un fatturato-

superiore a 3 miliardi di euro e
29 siti produttivi - ha avviato un

_progetto di smart working in

tutte le proprie sedi, nazionali
internazionali. Su 1600 dipen-
denti coinvolti dal progetto, cir-
¢a1.200(oltreil 74%)hannousu-
fruito dellopportuniti. Lasfida?
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coinvalti nel rEmgetm r
di smartworking di.cu
oltre il 74% ha usufrui
dell'opportunita

Entro il 2020 tutti gli impiegati
del gruppo avranno l'opportu-
nita di lavorare da casa.

‘«Smart working per Barilla si-
gnifica tre cose - spiega Alessan-
dra Stasi, responsabile organi-
zation & pecple development -
In primo luogo, lavorare dovun-
que, comungue e in gualungue
momento. E in secondo luogo
vuol diveutilizzare gli spaziinun
modo diverso: abbiamolavorato

‘molto nelle varie sedi per rior-
‘ganizzare gli uffici intorno alle

attivita di collaborazione, di co-
municazione, di concentrazione
individuale, che oggi possonoes-

sere fatte anche da remoto. 11
terzo aspetto sono le tecnologie

Sono e donne di etd media
ad ulilizzarlo di pid, meno
diffuso trai giovani

Il progeito di smart working in
Barilla & aperto a tutta la po-
polazione impiegatizia. Tuttavia
esiste una maggiore propensio-
ne al suo utilizzo da parte delle
donne tra 30 e 55 anni e da chi
effettua un tragitto casa-ufficio
mediamente lungo (maggiore ai
95 chilometri), con un conse-
guente risparmio di tempo, costi

e connesso beneficio per 'am--

biente. La propensione all'wtiliz-
zo invece decresce con I'aumen-
taredell’eti: propriolafascia piti
giovane - che si aspetta dall’a-
zienda una maggiore flessibilita
—in realti & quella che la utilizza
di meno.

Con smart working magglore
equilibrio tra lavoro e vita pri-
vata ‘

Lo smart working fa si che le
persone abbiano una maggiore
autonomia e una maggiore re-
sponsabilitd su quando, dove e
come lavorare, € su come con-

dhitt

ciliare esigenze personali e ne-
cessitd di business. Da un punto
divistacontrattuale,idipenden-

'ti possono lavorare in sedi di-

verse dall'ufficio per 4 giorni al
mese, accordandosi con il pro-
prio manager. E I risultati, fi-
nora, sono stati molto positivi.
In particolare il beneficio pilt
grande rignarda Tequilibrio vita
privata-lavoro che ha portato 2
un aumento della soddisfazione
dei dipendenti. Lingresso di Ba-
rilla nello smart working non &
stato guidato dall’aumento della
produttivitd, Tuttavia un‘inchie-
sta globale effettuata con 'Os-
servatorio smart working del
Politecnicodi Milano suuncam-
pione di 600 persone coinvolte
nello smart working in Barilla
ha mostrato che per 1 manager
non '@ stato un peggioramento
nei livelli di produitivita ed ef-
ficaciafefficienza delle presta-
zioni. -

Il ruolo della tecnologia nello
smart working b

1 principaliingredienti del pro-
getto sono stati rivisitazione de-

‘gli spazi aziendali e adozione di

tecnologie digitali a sostegno di
nuove modaliti per Ia comuni-

Gmppo Barilla Complessivamente impiega circa 8.000 persone.

i

cazione elacollaborazionecome
linstant messaging, lyne, what-
sapp, videoconferenze. Grazie a
nuove tecnologie, il lavoro da re-
moto diventa dunque realtd: &
possibile infatti scollegare I'am-
biente e il fattore temporale dal
lavoro in sé, che viene quindi
fatto in maniera pid indipen-
dente, rendendo di pil e por-
tando Pazienda ad un risparmio
notevole in termini di infrastrut-
ture e strumenti di lavoro.

Per favorire Iutilizzo delle tec-
nologie digitali, Barilla ha orga-
nizzato degli open day di for-
mazione aperti a tutti in cui &
possibile incontrare i colleghi
dell'IT e sciogliere dubbi e per-
plessita. L’'azienda inolire ha po-
tute incltre verificare I'entusia-
§mo verso le nuove modalita di
lavoro, constatando che il cam-
biamento ha portato anche un
positivo ritomo in termini di
qualita del lavoro e anche di
creativita.

-«Abbiamo ottenuto - prosegue
1a.Stasi -un migliorebilanciamen-
todellesfere privata, socialee pro-
fessionale delle persone. Il secon-
do vantaggio & stato l'aumento
della produttivitd grazie a una
maggiore concentrazione, specie
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per certe tipologie di lavoro. L'al-
tro aspetto positivo & una forte
spinta alla diversity: c®® molta
personalizzazione, siamo andati
incontro a bisogni diversi, Ultimo
ma non ultimo & il supporto al-
Tinhovazione, nel senso che alcu-
ne attiviti come leggere dei paper
e informarsi hanno trovato un
ambiente pii favorevole».

Come cambierd l ruolo dei

Oltre a questo, si & lavorato per
definire nuove pratiche e per per-
mettere ai manager di gestire al
meg]iolaﬂwsibilitﬁelavirmalitﬁ
introdotte dai nuovi strumenti.
«I manager stanno cambiando,
diventando piil smart, capaci di
coordinare le persone nel nuovo
ambiente virtuale - conclude
Alessandra Stasi -. Sono diventati
degli attivatori, in grado di fare
empowerment. Mi ha colpito che
questa modalitd cosi flessibile,
aperta, virtuale, ha portato un
grande rigore e molta disciplina,
un forte senso di responsabilitd
pell'utilizzare gli strumenti che
T'azienda mette a disposizione,
mai compromettendo i risultati
di business». # 1.€C0.
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