Ma Moe €

Mg Seni

peiie

Anno VI - Mumero 171 - MERCOLED] 9 LUGLIO 2008

JAGUAR

JAGUAR PARMA

di
. Fabio Bonati

re di attesa per pagare
un bollettino, riscuotere
la pensione, ritirare una
, raccomandata, con i cor-
rentisti postali che passano davanti
alla fila, con metd degli sportelli
chiusi e in quelli aperti { funzionari
che invece di servire i clienti devo-
no seguire i corsi di aggiornamen-
to via computer per tener dietro ai
101 prodotti che oggi le Poste ge-
stiscono. Ore di attesa snervanti,
insopportabili, tanto che per prote-
stare qualcunc chiama i carabinieri
e molti altri telelonano e scrivone
ai glornali, per non parlare degli
anziani che a forza di aspettare
in sale mal condizionate con il bi-
glietto della coda in mano si sen-
tono male, perdono i sensi e prima
del loro turno allo sportello arriva
ambulanza a soccorrerli; i due epi-
sodi pit recenti di malori alla posta
sono accaduti nella filiale Parma 8
e a Colorno.

La scarsissima efficlenza e la
bassa qualitd del servizio sono or-
mai la quotidiana realtd di tutti gli
uffici postali, La ressa che era un
tempo riservata al giorno del paga-
mente delle pensioni ha contagiato
Iintera settimana. Nell’esperienza
di chiunque ['ufficic postale rappre-
senta il luoge dove inevitabilmen-
te si perde un mucchio di tempo,
quando la maggior parte degli altri
uffici aperti al pubblice si seno in-
vece attrezzail per fornire risposte
sempre piu rapide, Ma di chi é la
colpa?

La tentazione ¢ sempre di pren-
dersela con chi si ha di fronte.
«Quelltmpiegato che invece di ba-
dare a me ha osato andare in ba-
gne o rispondere al telefono ~ fosse
anche solo per chindere la pratiea
della personq che mi precedeva in
fila — merita i peggiori sirali di tut-
t 4 Bruneita del mondor, vien da

Per le sostituzioni
estive assunte solo
cingue persone per

Uintera provincia

pensare dopo 30, 60, 90 minuti di
attesa. Ma l'inefficienza deile Poste
hs poco a che fare con la presenza
di presunti fannulloni. Piuttosto &
un problema di numeri.

Meno PeErRsONALE AGLI SPORTELLI

Nell'ultimo anno e meszo il
gi& scarso personale addetto agli
sportelli delle Poste nel parmense
¢ calato di 23 unitd. Gli sportelli-
sti si sono ridotti a circa 280 per i
130 uffici postali delis provincia e
secondo le previsioni di Poste ita-
liane potrebbero scendere anche a
soli 261, In media due per ufficio
postale: come potrebbe non esser-
¢i la coda? Poste jtaliane, nono-

INIZIATIVE PER CONTRASTARE LINEFFICIENZA DEGLI UFFICI POSTALI

¢

osta. Coipa
agli sportelli

In un anno e mezzo nel parmense 23 addetti in meno. Tagliate
anche 37 sone di recapita. La Cisl proclama lo sciopero, Cgil e
Uil fanno solo volantinaggio per calmare la rabbia dei clienti

I calo di personale
pesa sugl utenti

e sui lavoratori,

che hanno da fare
di pini e subiscono
Postilita dell'utenza
artabiata per le

lunghe attese”

Angelo Fiorillo,
segretario prov. Slp Cisl

stante i foridi bilanci - quasi 850
milioni di attive nel 2007 - ha
tagliato pure il numero di postini,
cancellando nella nostra provincia
37 zone di distribuzione della cor-
rispondenza, di cui 14 in cittd. Ci
sonc quartieri che ricevono lettere
e giornali una volta ogni tre giorni
e paesi anche una volta alla setti-
mana, Le Poste non licenziane, ma
guando qualcuno va in pensione
non lo sostituiscono e soprattutto
cercano di spostare il personale su
attivitd pit remunerative defla po-
sta vera ¢ propria, come la vendita
di oggetti - gli uffici postali si sono
tutti mascherati da cartolibrerie - o
ancor meglio di prodott! finanziari
e assicurativi.

Le ferie che si concentrano in
questi mesi estivi non aiutano certo
ad attenuare i disagi. Per sostituire
gli assentl, oltre a spostare i dipen-
denti da una fliale all’altra della
provincia per distribuire i buchi
una settimana qui ¢ Ualtra 14, le Po-
ste hanno assunto cingue sostituti.
Cinque per tutto il parmense, Per
di piit con contratto di appena due
mesi, un tempo che non consentira
loro di apprendere che una piceola
parte del necessario.

I Sinpacar Divisi

Il malcontento generato dalla si-
tuazione preoccupa i sindacati, che
perd non trovano soluzioni concor-
di per affrontatlo. La Cist ha indetto
uno sciopero locale degli straordina-
1i per premere sull’azienda sperando
che si convinca ad aumentare 'orga-
nico. Cgil e Uil hanne invece gia sot-
toseritto un accordo con Poste italia-
ne e distribuiranno volantini davanti
agh uffici pi frequentati con appelli
alla pazienza dei clienti in coda.

«La situazione — afferma Angelo
Fiorillo, della Slp Gisl di Parma ~ &
insopportabile sia peri cliensi che per
i lavoratori delle Poste. I pochi che
servonio allo sporiello si trovanoe a
lavorare molto di pitt e in un clima
di crescente tensione generato dalla
rablio degli wtenti. L'wrica wvia di
uscita & metters pisy personale negli
uffici postali della provincias, «Te-
ftiamo uit effetto negativo — aggiungs
Valerio Grillini, segretario regionale
della Slp Cisl — anche sulle attiviti
finanziarie di Poste italiane, perché
chi & scontento dei servizi di base
rifiuta anche quelli ptiv complessi, E
questo polrebbe mettere in difficolta

Vaziendar. Lo sciopero indetto solo

dalla Cisl, il sindacato maggioritario
nel settore postale, & iniziato venerd}
scorso e si coneluderd domani (una
settimana € il tempo massimo nei ser-
vizi di pubblica utilita}, ma riprende-
ré a fine mese all'interno di una pro-

Lo sciopero locale
degli straordinari
e poi agitazione in

tests estesa a tutta I'Emilia-Romagna
e confluird nello sciopero nazionale
atteso per inizio settembre.

«Con le Poste Cgil e ITil hanne fir-
mete un'intesa — rispondono Silvia
Avanzini della Sic Cgil e Daniela
Campanini defla UiiPost di Parme,
che Dhanno scelto la linea morbida
- che porta negh uffici postali qual-
che sportellista in pii, Per ora per il
pariitense sono tre in pii, non wmolii
ma ineglio di niente. Hutro 4l mese
st apriranio poi favoli regionali per
aitalizzare la questione locale e il ni-
niero potrebbe qunitentare. Invece che
scontrarsi con Unziendo preferiamo
parlare ai clienti per far capire che
alla posta newn i sone fannullonds,




