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Valenting Vida
H\n code agli sportelli si allun-
gano, e lettere tardano ad
arrivare, i tempi d'attesa per
La pit semplice delle operazio-
ni st prolungano. 1l disagio de-
gli utenti si intreccia a quello
degli impiegati, spesso bersa-
gliodegli strali della comunita,
spesso vittime di un sistema
che sembra non funzionare a
dovere.

La Cisl, che nel settore rap-
prescntd il 60 per cento dei
lavoratori, ha proclamato in
turta Italia un mese di sciope-

1o degli straordinari, per riba-

dire il suo no all'accordo si-
glato il 12 giugno scorso tra
azienda e Cgil, Uil ¢ Sailp. La
vertenza entra nel vivo,

Nel documento non ¢'é
chiarezza, non ci sono pro-
Spettive, non ¢'e un piano di
investimenti che giustifichi la
razionadizzazione del servizio.
Cost e iniziata jeri la grande
mobilitazione proclamata dal-
le segreterie nazionali Slp Cisl,
Failp Cisale Ugl Com,con ine-
vitabili ripercussioni sui citta-
dini gid costretti quotidiana-
mente a mettersi in fila per
lungo tempo quando si reca-
1o negli uffici postali. Alcune
filiali hanno posticipato I aper-
tura per dare spazio alle as-
setbiee sindacali, indette per
deciderc una strategia d’azio-
ne per spiegare aile persone
quali sono le problemariche
della categoria. Nei prossimi
giorni,fino al 7 ottobre, 'uten-
te potrebbe non essere servito
quando si trovera all'interno
delle poste al momento della
chiusura dell'esercizio.

«Nonostante un utile im-

LAVORO Ulteriori disagi in arrivo per gli utenti. La Cisl: chiediamo chiarezza nel piano di sviluppo

Poste: sportelli “inflessibili”

Sciopero deglistraordinariper direno all accordo del 12 giugno

£

Poste nel ciclone Sportelli in agita

zione per i} piano di

razionalizzazione. A destra, Angele Fiorillo, Sip Cisl Parma. A lato
Fawiso di assemblea sindacale nelia filiale di piazzale S. Croce

pressionante - spiega Angelo
Fiorillo, Sip Cis! Parma - ¢i
chiedono sacrifici in flessibi-
litit di orari e servizi, in virtty i
un piano industriale che
avrebbe dovuto portare mi-
glioramenti,in realta maj vi-
sti.] computer sono obsoleti
€ sono anni,ad esempio, che
nonviene sistemata la linea te-
lefonica. Questo spiega per-
ché eseguire un vaglia puo ri-
chiedere parecchi minuti_E
non parliamo della parte infor-
matica. Lutente di la colpa al-
I'impiegato lento, n1y nella
maggior parte dei casi la re-
sponsabiliti & della strutrur

inefticienter.

In Emilia Romagna sono sta-
ti stabiliti, attraverso I'accordo
incriminato, 150 sportellisti in
esuberc. Non si trattz di licen-
ziamenti in vista, ma di orga-
nico che,una volta uscito di
SCena per pensionamento o al-
tto,non é sostituito. Per Parma
€ provincia, che conta circa
130 spazi tra uffici e sportelli
avanzati (locali dislocati appar-
tenenti ad altd uffici di riferi-
mento) si registrano cinque
esuberi. La Cisl denuncia che,
nonostante il ridimensiona-
mento, le file agli sportelli au-
mentano. la gualiti de) servi-

zio diminuisce, uffici e turni
pomeridiani chiudono per fe-
rie, il personale viene spostato
per coprire assenze. Presto le
sigle sindacali in agitazione
chiederanno agli addetti agli
sportelli di votare tramite un
referendum {"accordo del 12
giugno:atlora si conosceri la
verit. La Cist inoltre chiedera

ai lavoratori di non accettare
di coprire le assenze in altri ut
fici se questo non € stabilito
con precisione nel proprio

contratto. Se il braccio di fer- .

0 noN trovera una soluzione,
lo sciopero potrebbe significa-
re incrociare Je braccia per
sei ore.

«Ma non solo gli sportellisti
fanne sentire [a loro voce per
rivendicare i diritti - conclude
Fiorillo - Ia protesta coinvolge
anche il settore recapito, che
da tempo conduce un’akcra
battaglia. E le lettere arrivano
gid con faticy a destinazione.
Cosa chiediamo? Sederci an-

iNGRESSO.
C ENTRANCE

coraal tavolo del confronto e
riscrivere 'accordo per chie-
dere un chiaro piano di rilan-
cio dell'azienda,che negli anni
ha fatto passi da gigante Accet-
tiamo gli esuberi se ¢’é rior-
£anizzazione e se si mettono
in gioco risorse per migliorare
iserviziela qualita del lavoros,
Continuano dunque i pro-
blemi per gli utenti degli uffici
postali,che ka Cisl vuole infor-
mare di quello che sta acca-
dendo dietro le quinte det-
I'azienda che si & trasformata
in hanca, con tutti i vantaggi e
#li svantaggi che questo cam-
biamento comporta.




