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| disturbi: lo stress si somatizza in mal ditesta, schiena, tachicardie

ggressioni psichi-
che. Cosi potrebbe-
ro essere definite le vio-
lenze subite da ¢hi & vit-
tima di mobbing. A Par-
ma € Provincil esiste un
centinaio di personc
che ne soffre, soprattut-
to donne, che per risol-
vere il dramma si sono
rivolte allo sportelio
specifico delia Cgil.
Il termine,che risale ai
primi anni Settanta, e
stato coniato dall’etolo-
go Konrad Lorenz per.
descrivere il particola-
re comportamento di al-
cune specie animali che
circondano in gruppo
un proprio simile e fo as-
salgono rumorosamen-
te per allontanarlo dal branco. Nel
mondo del lavoro, & oggetto di mob-
bing chi & destinatario di abusi psico-
logici,angherie, vessazioni, deman-
sionamenti, emarginazioni, umilia-
zioni, maldicenze e ostracizzazione.
Le avversita sprofondano I'indivi-
duo, privato di ruolo € diritti, nel di-
sagio ¢ nell'ansia,

L'autostima viene intaccata e si
perde il proprio valore personale,
mentre 1o stress si pud somatizzare a
livello di malattia organica conmal di
testa, mal di schiena,disturbi allo sto-
maco e tachicardia. Fino alla termuta
depressione, di cui soffre Augusto
Arenas.

I muuneri del fenomeno

Lo sportelio mobbing della Came-
ra deilavoro,gestito dal patronato In-
ca, & attivo dal giugno 2006 chaa
disposizione la consulenza diuna
psicologa, due avvocati COnvenzio-
nati,un medico dellavoro e altri ope-
ratori.«Sono atiualmente in corso Cir-
ca cento situazioni di mobbing - di-
chiara Bruno Bertorelli, referente del
servizio - e solo tre 0 guattro si $ono
risolte senza bisogno di aprire una
causa nei confronti dell'azienda 1170
per cento degli assistiti sono donne,
il restante 30 per cento uomMini, so-
prattutto con contratti a tempo inde-
terminato. Uetd media & dai 30-35 an-
ni in stis.

Ogni caso & a &, ma generalmen-
te le violenze psicologiche sono fega-
te a processi di riorganizzazione
delle aziende, terreno fertile per il
mobbing.Quando i dipendenti devo-
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H referente
Sono coinvolte molte
aziende tra citta
e provincia, anche
di grandi dimensioni
E non sono esenti
le amministrazioni
comunali
Tra gli assistiti,
il 70 per cento
sono donne,
il restante 30 uomini,
soprattutto con contratti
a tempo indeterminato

non hanno pill determinate respon-
sabilitd, si avvisano i primi campanel-
li d'allarme. «Sono coinvolte molte
aziende della cittd e della provincia -
spiega Bertorelli - anche di grandi
dimensioni. Seguiamo casi anche di
dipendenti di amministrazioni co-
munali» I settori sono diversi e van-

L'alienazione
del lavoratore
al centro

del film

di Charlie
Chapiin
“Tempi
maderni”,
del 1936 -

@

no dali’alimentare, al metalmeccani-
co,alla grande distribuzione.

Ma qual & la procedura seguita
dallo sportello mmobbing? «Innanzi-
tutto si cerca di affrontare la proble-
matica all'interno della categoria sin-
dacale di riferimento dell’azienda do-
ve lavora interessato. Se alka richie-
sta di un incontro non si ottiene ri-
sposta dai responsabili, entrano in
gioco i nostri avvocati. La durata del
percorso dipende dalla complessiti
della situazione».

Tl mobbing pud assumere diverse
forme. Dall’abuso di potere, alle ag-
gressioni verbali,ad azioni disciplina-
ri, manipolazione, diffamazione,
squalificazione del lavoratore, isola-
mento delia vittima, mancanza di

strumenti necessarf, mancata asse-
gnazione di mansioni.Si puo spin-
gere la vittima all'errore, dare infor-
mazioni shagliate, chiedere un con-
trollo esasperato. ]l mobbing pud ar-
rivare afla molestia sessuaie, atl'affida-
mento di mansioni squalificanti ri-
spetto alla professionalita.

Un problema di lavoro che si ri-
versa sulla salute: <l dipendente vit-
tima di mobbing accusa dei danni
psichici - continua Bertorelli - a cau-
sa dell’isolamento e deflo stress assu-
me farmaci per dormire o comun-
que per stare meglio. Psicologo e me-
dico del lavoro scrivono e sottoscri-
vono una relazione per illustrare le
condizioni fisiche ¢ mentali del sog-
getto. Il materiale raccolfo entra poi
nel fascicolor. -,

Lo sportello delta Cgil segue anche
casi molto gravi di salute compro-

" messa dal mobbing. (v.v.)

. no cambiare reparto o mansioni, ¢
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