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gimento nell'idea delle faccine, con cui | cittadini potranfigdare un voto ai servizi comuns

ticos

Cgil e Cisl conitro ['assessore Giovanni Bernini: «Progello avviato senza consuliarci

Contratto nazionale, scio-
pero virtuale dei traspor-
tatori, rapporti con il gover-
no Berlusconi. Sono tanti,
negli ultini tempi quasi uao
al giorno,i temi che vedono
Ceil e Cisl su fronti contrap-
posti. Ma a Partna, sulla que-
stione a dir poco spinosa del
“progetto Emoticon” del Co-
mune, i maggiori sindacati
italiani hanno ritrovato in un
attimo Punita perdurta.
L'antefatto. Nei giorni scor-
si Fassessorato al Personale
del Comune di Parma guida-
to da Giovanni Paolo Bernini
ha annunciato che presio ine-
ghi uffici pubblici parmigiani
sharcheranno le famose “fac-
cine” gialle In pratica, ogni
sportello degli uffici comu-
nali sard dotato di un dispo-
sitivo per mezzo del quale i
cittadini - utenti potranno
esprimere i loro gradimento,
sempre che ci sia, sulla quali-
ta del servizio offerto. Un ve-
1o € proprio sistema ki voti,
che dovrebbe consentire al-
l'amministrazione di appor-
tare Correzioni in tempo rea-
le migliorando Vefficienza
delia macchina organizzativa
del Comune. If tutto basato
sull'ormai consolidata“filoso-
fia" da sms che alterna face
na triste a facciana allegra,
seconda def gindizio dei ci
rachini. Per dare il via libera de=—
finitivo af progetto, Bernini si
¢ anche incontrato iert a Ro-
ma con la segreteria del mini-
stro della Funzione pubblica
Renato Brunetta. '
Ma i sindacati,appenaap-
presa la notizia, sono nsorti.
Uniti nella letta, come recita
un vero e proprio classico
del repertorio degli slogan
d'antan dei cortel sindacalie

ron, i segretari provinciali
delle categorie della Funzio-
ne pubblica di Cisi e Cgit han-
no diffuso una nota in cui
definiscono quella degli
emoticons wn’innovazione
cosi importanie nell’ organiz-
zazione dei servizi comunali»
da non poter «cavvenire senza
un confronto con le orgarniz-

zazioni sindacali».
1l problema, inscmma, non
& nel contenuto del progetio,
benst net modi in cui & stato
deciso, presentato ¢ comu-
. nicato. Nella nota congiun-
ra, infatti, Sauro Salati (Fp
Cgil) ¢ Paola Martinelli (Fpf
CisD affermano infatti di non
avere «nulla da obiettare sul

fatto che i cittadini possano
manifestare il loro gradimen-
to sul servizio comunaler ma
sottolineano con palese irdi-
tazione di avere «appreso
Piniziativa dagli organi di
stampar. Motivo per cui Cgil
¢ Cisl hango anche inviato
una lettera di lamentele diret-
tamente all’assessore Berni-

.

La nota unitaria dei sing
cati non specifica se sul
busta o pel testo della missi
compaiano anche degli em
ticon a corredo. Ma una co
¢ certa:nel caso, la facci
sara sicuramente imbronc
ta.

(Simone Aok



