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Denuncia di Federconsumatori e Adusbef

D;ll [ febbraio 2011 le fami-
glic italiane, senza che ne

abbiano minima conoscenya,
POLRnno essere imporiunaie ¢
molestate telefonicamenic per
la commercidizzazione ¢ le pii
svariate vendite di prodottic ser-
vizi. B entrata in vigore [a nuova
normativa di telemarketing che,
superando lu vecchia legge in
cui si poteva essere contattati
attraverso elenchi di cittadin
che avevano dato il loro benestic
re (sistema optin), prevede og-
ei il nuovo sistema (opt-out)
percui.coloroche nonvoghiono
essere contatlati, devono neces-
sarfamente richiedere Tiscrizio-
ne nel cosidderto registro delle
opposizioni”Tutto cio senzaun
adegunto periodo transitorio,
[ondamentale per informativa
alle Eumiglie, che subitmo cost
moltissimi disigai.

Per questo Federconsumator
eAdushet chicdono una deroga
all'attuazione di questo sistennt
per permettere una capilliare i
formazionce al Pacse ¢ presente-
FANIO CSPost SUCoNIE sid SLo
possibile costituire il*registro
delle opposizoni”affidandolo @
una Fondazione senza che vi sis
stata informazione.

Owni utente potra richiedere

che la numerazione di cui ¢ in-
testtario sia iscritti nel registro
attraverso modalita gratuite ¢ di
facile utilizzo, mediante:compi-
Javione diapposito modulo clet
tronico sul sito web del gestore
del registro pubblico www.regk
strodelleopposizioni.it; telefoni-
camente, chimmando dalla linea
tclefonica con numerazione cor
rispondente a quella per cuisi
chicde liscrivione nel registro,al
numero telefonico gratuito pre-
disposto dal gestore del registro
800 265 265 Liscrizione ¢ gratui-
(2, ha durata indefinita e puo cs
SETE revociale in ogni momento,
1 soegeili che effettumo telemar-
keting, inoltre, sono tenuti per
legge a informare gli utenti cir-
cal'esistenzadel registro e le mo-
dalita di iscrizione ad esso.
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