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stop agli straordinarie alle ore aggiuntive
sindacati: «azienda non investe»

targherita Portelii

Qi sone i motorini in panne
i portaletiexe costretti & peda-
we; i paimari con le pile che
on arrivanoe a fine glornata e
on vengono sostituite; e il Pre-
sig di Risultato 2000 pagato
olo in parte ai lavoratori, men-
ve | dirigent si portano a ca-
a premd pari a 1T anni di sti-
sendio di un normale impiega-
0. E poi la carenza di personale,
: guella - cronica - di investi-
nenti, da parte di un‘azienda
‘he, nonostante la crisi, lanno
icorso ha avuto un utile & un
niliardo di euro.

¢ Fra ie ragloni dello sciopers
+ el lavoratori delle Poste, che
*: andra avant sino a fine mese e
che bloecherd le prestazioni
1 straordinarie ed aggiuntive, ci
i sonoanche queste. Sulterritorio

. di Parma e provincia sono circa
i¢ 800 1 dipendenti di Poste [ta-
+ ! llane, afronte dei 1200 di 15 anni

fa: «In Emilia Romagna roan-
¢ano 350 lavoratori, e a Parma, a
fine anno, andranno in pensione
cirea 20 fra portalettere e im-
plegati - dichiara Angelo Fioril-

lo, rappresentante di Cisl Slp,
cheieri, nella sede Cisl ¢i Parma,
ha approfendito le inadempien-
ze dell'azienda insieme ai por-
tavece deile sigle Uil Poste e Con-
fsat Comunicazioni -. Inoltre,
non ci sone le coperture previ-
stew».

Un esenpio della mancanza di
nvestimenti? «Da quazche gior-
10, a Parma, sono cirea 10 { por-
talettere delle zone direcapitoin
cui & previsto il motomezzo, ob-
bligati ad usare la bicicletta per-
ché& i moterini aziendali ron so-
no pif riparabili (con evidente
ricadutasullaconsegnadellapo-
sta). Le stampanii ed aitre stru-
mentazioni non funziopano. [
palmari in dotazions [Er pagare
le raccomandate hanno le bat-
terie opmai vecchie, chenon ven-
gono sostifnite».

paifanne scorse i giornt setti-
manali & consegna della corri-
spondenza si sono ridottidata
5, ma § sindacati lamentano la
totale inesistenza di investimen-
ti in stmtture e personale per
compensare guesto cambia-
mernto.

E se per strada I postine ha dei
problerni, non va.di certo meglio
neglwfﬁm «Cisonocode, neipri-
mi diect giorni del mese per il 5i~
tiro defle pensicni, chearrivano &
durare pifl di un'ora-aggiungoeno
WMassimo Menta, della Confsat, e
Daniela Campanini, dela Uil-. E
poi, in quelt'orario critico che va
dalle 12.30 alle 13, negli uffici con
il deppio turno, il sistemna sibloc-
ca spesso, specialmente in pro-
vincia, dove magari I'adsl non c2
@ & meno potente. Questo perché
il muovo sistetna & estremanente
lento, In guanto pild pesante».

«Se prima per pagare un bol-
1ettino erano necessari 3 minuti,
ora possono volercene anche 7.
Ma questo non dipende dall'ad-
datto allo sportello, e non é sem-
pre facile farlo capire alla gen-
te», aggiunge Fiorillo.

Poco investimento sulle risorse
e sulle infrastrutiure, in defini-
tiva, con il timore che guestitagli
continnino: ecco perché, cofui
che per filmica definizione «suc-
rasempreducvolier, incrociale
braccia e potrebbe non suopare
pitt. &
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Le proanizzaziont sindacali: «i’azienda non informa gl utenth

«Agitazione fino al 30 ottobre: ma la gente non lo sa»

sm LD sciopere iniziato il 3 ot-
tobre proseguira fino al 30 del
mese: buona Padesione siscon-
rata finora, secondo Je sigle
sindacali, che parlano di un
80% tra i portaletiere (meno
tra gli kmpiegati alle sportetia).
ka quali saranno le ricadute
sui servizi dello sciopero (G-
detto a livello nazionale) defle
prestazioni straordinarie e ag-
giuntive? «Per quanto riguarda
ol uffici, abbiame chibsto ai fa-
voratori semplicemente di "at-

tenersi al regolamento” ¢ guin-
di potra capitare che un cliente
pon venga servito anche se & in
ufficio, se si va oltre I"orario di
apertera dello sportelle - spie-
ga Danjela Campanini, di Uil
poste -, Ai portaletiere, invete,
abbiamo chieste di non coprire
ie zone def colleghi assenti e i
rifiutarsi di #scire con moto-
mezzi non-in sicerezza (frenl
consumati, gomme lisce, ade)s.
Un akiro rimprovero, fatto dei
sindacati allazienda, riguarda

fo sciopeyo stesso: «C'e stata
una totale assenza di informa-
Zioni, da parte di Poste laliane
alla propria clientela, in merito
alle sciopere delle prestazioni
straordinaric ¢ aggiuniive, o-
nostante Pobbligo imposto dal-
Ia legge, visto il fondamentale
servizio pubblico offerto - con-
tinua la Campanini -. Fer gue-~
sto c'é state anche un richiame
attraverso una lettera dalla
Commissione diGaran-

Ziaw, @ M. P.

| clientiin fila
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|t Cheglianimi siscaldine, quan-

do [ attese i allungano olire-

modo, énormale.Maaddlrltwra
dover chiamare le forze dell’or-
dine per placare gli attacchi
(guast sempre verbali, ma co-
munjie puco pidceveli) di una
clientela inferocita, rasenta il
grottesco. Eppure accade driche
quiesto, negliuffici pustalldl Par-
ma.

«lo favoro in via Venezia, ed &
capitato ben pid di una volta di
dover chiamare la Poliziaper se-
dare litigh esagierati - spiega An-
gelo F'o_nlio. di Cisl Slp -. Spesso
dietro c'@ un'incomprensione di
fonde: magart 'irviplegatd si tro-
va afare due chizcchiere conil
cliente di turno per ingannare i
Emghiternpi di attesa cheil nuo-
vosistemd richiede (anche 20 0
30 minuli per aprire un livretio,
ridi), e gii altri cittadini, stiemati
giadaunalungaattesa, credono
che l'addetto allo sportelic stia
perderide del tempo. 5i déve
comprendere che il lavoro
dellimpiegato é raflentato non
dallindotenza, ma dal sistema
informatica Sdp, ilguale,oltread
allungare i tempidelle operazio-
ni, & spggetto di frequente a
blocchis, ¢ M. P.




