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piero Bergami, regional manager
Centro Nord di Unicredit, e dal
presidente dell’Upi Figna in prima
persona, Yaccordo &inoltre un pas-
saggio strategico delle relazioni
banca-impresa: «Le asperitd del

metcato e il fenomeno del “credit

SHHRACATO 'PROCLA_MATO IN EMILIA ROMAGNA

Riforma del lavoro:
la Cgil scioperail 16

it «Non abbiamo bisogno di rifor-
me del mercato del lavoro pastic-
ciate: servono validi strumenti
per creare occupazione, dandoxi-
sposte a giovani e precari, i pitt
penalizzati dalla crisi».

1l segretario generale della Cgil
Parma, Massimo Bussandri, sin-
tetizza codl le ragioni dello scio-

per giovedi, a li-

pero
vello regionale, dalla stessa orga- -

nizzazione sindacale, Uno stop di
goreche anticipa, difatto, lagran-
de manifestazione nazionale in

agricolma.earﬁgianawmniﬁper
dire no al Jobs Act messo a punto
dal governo e alla modifica del-
Tarticolo 18. «Per garantire mag-
gioritutzleagiovanieprecari-
rileva Bussandri —non & detto che-
si debbano togliere i diritti achili

PREVIDENZA VERIFICA DIRETTA SUI SERVIZI

Customer satisfaction:

it Anche quest’anno I'Tnps avvia
indagini di customer satisfaction
al fine di acquisire informazioni
uti]iamiglioramilserviziofomim
e venire incontro alle esigenze dei
cittadini attraversolascoltodiret-
to dei Iori bisogni. La rilevazione
intermseré.umelestruttureml’s
Jdel’Emilia Romagna e si svolgera
nelle diverse province.
' In particolare, per quanto ri-
le sedi del territorio pro-
vinciale, per 5 giorni consecw ivi

dal giorno 20 ottobre presso gli-

uffici della direzione provinciale
di Parma el’ agenziadi Fidenza, il
personale delYIstituto consegne-
i un breve questionario a tutti gli

spirito del progetto & brevemente
illustrato da Giampiero Bergami:
«Sposando unalogicadifilierain-
dustriale completa, Unicredit -
spiega - punia innanzitntto a
sbloccamﬂsishemadeipagamenti
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hagia:negliulﬁmilsanni,tuttele
riforme del lavoro hanno marnte-
nuto fede a questa impronta, ep-
pure lo scenario non é cambiato.
Anzi, la disoccupazione & cresciu-
ta. Pensiamo sia arrivato il mo-
mento di accantonare 1a contrap-
posizione tra vecchie ¢ nuove ge-
nerazioni». Bussandri rispedisce
al mittente «le insinuazioni che
vorrebbero la Cgil come causa
principale dei mali che affliggono
il mondo del lavoro» € chiarisce
che «la doppia giomata di mo-
Dbilitazione non & contro Cisl e
Uil». I rappresentati della Cgil
Parma, ieri, hanno incontrato i
parlamentari Giorgio Pagliari e
Patrizia Maestri, «Abbiamo riba-
dito una posizione chiara - spiega
Bussandri-: leragioni dei mancati
snvestimenti stranieri in Talia,
non sono ascrivibili allo Statuto
dei lavoratori, ma all'eccessivo ca-
rico fiscale sul lavoro, alla man-
canza di infrastrutiure, alPevasio-
ne fiscale che genera concorrenza
slea_le».ov.ll.

utenti che accederanno agli uffici
Inps.

sereoumpilatoinformaanonima,
conterrd una serie di domande
per verificare il grado di soddi-
sfazione riguardo al servizio nel
suo complesso e pertanto permet-
tera di analizzare il livello di qua-
]ité.percepita-si'leggeinunoo-
municato dell'Tnps - 1 contributo
che oguni singolo cittadino vorrd
fornire compilando in maniera

laﬂspondenzatrabisogrﬂe_of-
fermdiservizioediintervenim
con misure correttive e migliora-
ﬁveladdoveﬂmorﬁtoragiodei

serviziprogrammaﬁedemgaﬁri- ;

veli umo scostamento rispetto alle
attese dei cittadini. 4 I.eC0.

«I1 questionario, che dovrd es- |

anonima il questionario dara al- ||,
_ YINPS Yopportunita di verificare

Awreu genarges ——
——nn eniae

pratico, infine, le imprese potra
nocontare—come ricorda Fabriz
Simonini, Area Manager Parma
Unicredit — «su un team di py
fessionisti cheseguiriciascurica
conlamassimaattenziOne».O
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