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1 disagialle Poste? Colpadi un
Organico sempre pill SCarso
¢ souo dimensionato. T sinda-
cati di categoria difendono
compattieaspada tratta 'ope-
rato degli addetti agli sportelli
nelle filiali cittadine, e lamenta-
no il modo di gestire il persona-
le da parte di Poste italiane.
Politiche che,a detta dei sin-
dacati.stanno portando ad una
situazione che comincia a mo-
strire [ cordindl problemavie-
ne dalontano - afferma Ange-
lo Fiorillo di SIp Cisl - ¢ lo de-
nunciamo dal 2008, Lazienda,
naturalmente, continua a ne-
garlo.mabasta entrare in un uf
ficio postale per rendersene
contd A fronte di procedure
SEMPre Pill NUMErose ¢ com-
plesse, riorganizzazioni conti-
nue hanno portato ad una wale
diminuzione degli organici da
rendere molto difficile gestire
in tempi brevi le pratiche di
sporiellor. Da qui le lunghe at-
tese e,di conseguenza, le la-
mentele da parte dei cittadini
-utenti esasperati.«Le riorga-
nizzazioni- sottolinea Silvia
Avanzini di Slc Cgil - si riper-
cuotono notevolmente sui Li-
voratori. Basti pensare alla con

Inalto, i
rappresentanti
sindacali mentre
illustrano le
problematiche
degli uffici postali
cittadini

segna della corrispondenza:
per recuperire personile sara
presto su cingue giorni, non
pitsciAlsabato,in pratica, non
S consegna pilyA qUESLO pro-
posito, ¢ utile specilicare che
per colmare vuoti d’organico
negli uffic in genere siutilizza
no dci portalettere e li si tra-
sforma in impiegati.La forma-
zione di questo NUOVO Perso-
nale ¢ un onere demandato ai
colleghi pitiesperti. Ma ¢ facile
comprendere come, prose-
guendo su questa strada, la co-
perta sia destinata ad accor-
ciarsi. «<Anche perché - pun-

tualizza Fiorillo - questi spo-
stamenti non compensuno
nemmeno i pensionamentis.
Ealdila della realta, ¢'¢ sempre
la percezione. Perché sia peri
tempi di attesa che per fa con-
sistenza del personale I'utenza
spesso ha una visione distorta
rispelto alla realtit. «In molii
casi chi entra in un wficio po-
stale si stupisce per la spropor-
zione tra glisportelli esistenti e
quelli aperti. B magari pensa
che,dietro, ¢i sia qualcuno
che non fa nulla o faaltro, Ma
quasi sempre dicteo non ¢'¢
proprio nessuno». Il segreta-
rio delSaip Leonardo Guarraci-
noaggiunge inoltre che «in me-
dia,in un normale ufficio po-
stale di Parma si smaltisce una
media di mille - milleduccen-
to operazioni al giorno. X solo
il 40 per cento di queste riguar-
dabollettini postali». Nei pros-
simi giorni i sindacati procede-
ranno ad un volantinaggio da-
vanti alle filiali delle Poste «per
informare correttamente i ¢it-
tadini-rimarca laAvanzini,. Non
¢ giusto che passi il concetto
secondo cui questi lavoratori
sono dei fannulloni».

(Simone Aicifi)



