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L'indagine Un sondaggio condotto
a Parma da sindacati e consumatori

Piu social e connessi: lo smart
working cambia le abitudini

1 tema dello smart working e

tornato di grande attualita.

Questa modalita di lavoro e

stata presa in considerazio-

ne anche nell’ambito del

Patto per I'innovazione del
lavoro pubblico e la coesione so-
ciale, sottoscritto dal Governo Dra-
ghi con i sindacati Cgil, Cisl e Uil.
L’obiettivo ora e trasformare una
misura che ha preso quota in una
situazione di chiusure e lockdown,
in una formula che possa garantire
anche in futuro la conciliazione tra
gliimpegnilavorativi e le responsa-
bilita familiari o che possa assuiie-
re 'assetto di welfare aziendale.
Sul tema & stata presentata la scor-
sa settimana a Parma una ricerca
condotta da Cgil e Federconsuma-
tori condotta attraverso 400 que-
stionari online diffusi principal-
mente attraverso i social network.
Per quanto riguarda la composizio-
ne del campione il 90,6% & un lavo-
ratore/trice dipendente, il 4,5% la-
voratore/trice autonomo. Circa il
5% e rappresentato da studenti,
pensionati o disoccupati ovvero
soggetti al di fuori del target dell'in-
dagine.

Per quanto riguarda il titolo di
studio il 48,6% di chi risponde ha
almeno la laurea mentre il 39,5% il
diploma di scuola superiore. Circa
I'84% del campione ha sperimen-
tato una qualche forma di cosid-
detta remotizzazione da lavoro nel
corso della pandemia. Essa & pill
elevata tra chi ha la laurea (il 4,7%
di chi ha almeno la laurea ha con-
tinuato a lavorare in presenza a
fronte del 26,4% per gli altri titolo
di studio). Chi nel corso della pan-
demia ha lavorato solo in presenza
registra quote di peggioramento
della qualita del sonno superiore

(46,9% a fronte di chi ha esperienza
di lavoro a distanza) ma soprattut-

to quote di miglioramento della
qualita del sonno decisamente in-
feriori (4,1% a fronte del 21,7%di
chi ha lavorato a distanza).
Rispetto a prima della pandemia,
il 55,8% del campione afferma di

svolgere meno attivita fisica (corsa,
bici, sport individuali, ginnastica
domestica...): quote pii1 alte sirile-
vano per i maschi. Chi haalmenola
laurea mostra una pil1 alta quota di
chi dice di fare pil attivita fisica ri-
spetto a prima del Covid: 20,3% a
fronte di 11,3% di altri titoli di stu-
dio.

Da quando é& iniziata la pande-
mia, il 48,2% del campione rileva
un aumento del tempo trascorso
sui social network per attivita di
svago, socializzazione e diverti-
mento. Quote pill alte si registrano
per le donne mentre per le classi di
etd non sembrano scorgersi distri-
buzioni differenti. Diversamente
dalle altre variabili, ’aver lavorato
a distanza o in presenza non pro-
duce disomogeneita: lo smart work
e ininfluente. Nel corso della pan-
demia, il 54,6% del campione dice
di aver aumentato l'utilizzo dei ca-
nali digitali per interagire con la PA
(Uffici comunali, Scuola...) con
quote pit1 alte per chi ha almeno la
laurea, per gli over 35 e chi registra
un aumento del tempo sui social
network. Lavorare a distanza age-
vola il dialogo digitale con la PA e
non lo inibisce: il 56,3% registra un
aumento del dialogo digitale a
fronte del 45,8% di chi lavora in
presenza.

Nel corso della pandemia, il
52% del campione ha aumentato la

comunicazione digitale con la Sani-
ta (Ausl, medico di medicina gene-
rale, Ospedali, CUP...) con quote
pilt alte per le donne, gli over 35 e
chi passa pilt tempo sui social net-
work. Per il 52,5% del campione con
la pandemia la propensione al con-
sumo (frequenza e quantita degli
acquisti) & diminuita con percen-
tuali pil1 alte per le donne: 58,4% a
fronte del 42,5% maschile. Allo stes-
so tempo, i163,9% del campione re-
gistra un aumento degli acquisti on
line (e commerce) con percentuali
superiori sempre per le donne.

Gli acquisti on line aumentano
anche se la propensione al consu-
mo in generale diminuisce: gli ac-
quisti on line sono sostitutivi. Nel
corso della pandemia, le relazioni
con i conviventi (famigliari, parenti,
amici...) sono peggiorate nel 34%
dei casi e migliorate nel 22,8%. Le
donne e chi ha almeno lalaurea mo-
strano quote piii alte di chi ha vissu-
to un miglioramento delle relazioni
personali con i conviventi mentre la
quota di chi ha vissuto un peggiora-
mento rimane pressoché costante
per tutte le variabili anagrafiche. La
pandemia ha peggiorato la qualita
della vita per il 60,9% del campione
con percentuali pilt pronunciate
per maschi e i non laurea. La quota
di chi vede peggiorata la propria
qualita della vita nel corso della
pandemia non cambia se si lavora a
distanza o in presenza. Cambia in-
vece la quota di chi vede migliorata
la propria condizione di vita: 16,8%
per chi lavora a distanza a fronte del
4,1% per chi lavora in presenza.

Sara Colonna
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"Smart work e stili di vita"

Dall'inizio della pandemia ha fatto ricorsa al lavoro a distanza
(lavoro agile, smart work, lavoro da casa)
(par genare, quota %)

W Totze W Femmina Maschio

35,8
376
32,8

S, in forma
prevalante

S, in forma
regalare altemando
a periodi & lavoro
in presenza

Sl, ma
In forma sporadica
& Irregofare

No mai,

ho continusto
a lavorare

In presenza

B Aumentata M Rimasta uguale Diminurta

Trasformazioni della propensione al consuma in generale
\par esperianza di smart wark, quoia o)

lotale
52,6
3, ho fatto
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Trasformazioni della propensione all'acquisto on line
\per esperienza di smart work, quosa %)

Iotale

3, ho Talkp
a lavarp
a distanza

Na, b lavorato
in presenza

L'EGO - HUB

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - 5844



