Dopo un mese listituto
aveva chiuso, ma

la finanziaria pretendeva
il saldo delle rate
13 Forse nel pacchetto acquistato
dalla cliente di un istituto dibel-
lezza era compreso un tratta-
mento snellente. E allora ci po-
trebbe anche stare, perché lei il
portafogli lo ha visto «snellirsi»
con regolariti, mese dopo mese.
O forse piit che di un pacchettosi
trattava di un pacco di dimen-
sioni ragguardevoli: quanto ba-
_staper contenere unbidone. Dif-
ficile trovare un altro modo per
definire lasituazione nella quale
qualcuno si trova a versare men-
silmente una cifra a fondo per-
duto, senza ottenere nulla in
cambio.

Questo & quanto accaduto a
una giovane parmigiana che, as-
sistita da Federconsumatori, per
uscire dalla scomoda posizione
alla fine ha dovuto rivolgersi al-
T'Arbitro bancario finanziario
della Banca d’Ttalia. Una consu-
matrice che s'era trovata a «con-
sumare» solo il proprio denaro.
Unannofa, lagiovaneavevaade-
rito a un programma per il be-
nessere personale offerto da un
centro esteticodi Parma. Ilconto
non era proprio «leggero». Cosl,
1a cliente aveva accettato il con-
siglio dei titolari del centro este-
tico, e cioe disaldareatiraversoil
finanziamento di una primaria
societd finanziaria. In tutto, sa-
rebbero state nove rate mensili
da 180 euro I'una, spicciolo pit,
spiceiolo meno.

11 condizionale doveva essere
d’obbligo, perché le cose non an-
darono proprio come dacontrat-
to. Trascorsero ben poche set-
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timane, il tempo sufficiente per
concludere un primo ciclo di se-
dute, perché il centro estetico, ai
primi d’aprile, abbassasse la ser-
randa per non alzarla pit. In-
tanto, attraverso il finanziamen-
to, I'intera somma era stata ver-
sata dalla cliente. Interruzione
dei trattamenti, denaro restitui-
to? Tutt’altro. Le richieste di ri-
soluzionie del contratto di finan-
ziamento per inadempimento
del fornitore dei servizi, inoltrate
alla finanziaria, erano destinate
acaderenelvaoto. Unadopol'al-
tra.

«F, questo - sottolinea Feder-
consumatori - nonostante le im-
portanti novita normative intro-
dotte, seppur successivamente
alla stipula del contratto, me-
diante il decreto legislativo

141/2010. 1t provvedimento in- -

serito in Gazzetta Ufficiale nel
settembre 2010, ha recepito un
orientamento consolidato della
Corte di Giustizia Furopea, che
ha riconosciuto una maggior tu-

tela al consumatore e una disci-
plina pit rigorosa per i soggetti
che operano nel settore finan-
ziario. Poiché le pronunzie della
Corte vincolano gli Stati membri
alla medesima interpretazione,
I’Abf si & uniformato agli orien-
tament comunitari, evidenzian-
do cheilcollegamentochesicrea
tra finanziatore e cliente finan-
ziato da una parte, e clienie e
fornitore dei servizi dall’altro,
implichi che Pesistenza, Ja vali-
dit, l'esecuzione dell'nno influi-
sca sulla validita, efficacia ed
esecuzione dell’altro».

Nel caso specifico, PArbitro
hancario ha stabilito che la don-
nanon & tenuta a pagare le rate
ancora da corrispondere alla fi-
nanziaria, essendo collegate a
una prestazione non eseguita
dal centro estetico. Inoltre, lo
stesso intermediario & stato ini-
bito «daqualsiasisegnalazionee
iscrizione del nominativo della
giovane presso i sistemi di in-
formazione creditizia».s




