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Web Diffamazionié¢citline eofie evitare guai

(Quando un iike

sui social puo costare
una denuncia penale
Il caso di due parmigiani minacciati di querela

Occhio alle parole

In un caso & stato usato
un epiteto «forte»

per commentare il post
di un ex politico,
nell'altro & stato
condiviso un post
offensivo contro

una parlamentare

1) Utilizzare i social commen-
tando post, scrivendone di pro-
pri o condividendo quelli altrui,
mettendo like e anche scriven-
do su chat Whatsapp, non sem-
pre sono gesti innocui.

Lo sanno i due pensionati
parmigiani che nelle ultime set-
timane si sono visti recapitare
da studi legali lettere minaccio-
se (con implicita o esplicita ri-
chiesta di danni e scuse) per
commenti definiti «diffamato-
ri» sui social. In un caso si trat-
tava di un epiteto a commento
di un post di un ex politico, nel-
l'altro della condivisione di una
frase offensiva su una parla-
mentare.

«Ma attenzione. Se ¢ bene es-
sere consapevoli dei comporta-
menti arischio sul web e mode-
rare le parole, dall'altro non bi-
sogna farsi prendere dal pani-
co» dice Silvia Dodi, avvocata
consulente di Federconsuma-
tori, alla quale si sono rivolti
preoccupatissimi i due anziani,
un uomo e una donna.

Se ne & parlato ieri in un in-
contro organizzato nella sede
della Cgil da Federconsumatori
Parma e Spi Cgil su «<Uso consa-
pevole dei social media - Diffa-
mazione online e responsabili-
ta giuridica». Un appuntamen-
to, dice Nadia Ferrari, respon-
sabile comunicazione Spi, che
si inserisce nel percorso di alfa-
betizzazione informatica che il
sindacato pensionati della Cgil
porta avanti da tempo per su-
perare il divario digitale.

Un modo per venire incontro
ad una fascia di popolazione

che da un lato annaspa in un
mondo burocratico ormai a mi-
sura di smartphone e compu-
ter, ma dall'altro & curiosa e in-
teressata ai social. «Anche se, a
volte per inesperienza, fa inav-
vertitamente manovre che, ad
esempio, rendono pubblici
commenti e messaggi destinati
a pochi intimi» dice Salvatore
Bertolone, social media mana-
ger, che ha spiegato alcuni mec-
canismi di interazione sui so-
cial. Chiarendo: «Le piattafor-
me devono fare profitto, gli al-
goritmi servono per aumentare
i clic. Non prestatevi al gioco se
trovate contenuti volutamente
provocatori, fatti per suscitare
commenti inappropriati, like o
condivisioni. Se proprio volete
divulgare un contenuto a ri-
schio diffamazione, fate piutto-
sto inviando uno screenshot,
piuttosto che condividerlo o
mettere un “mi piace”».

«Il web & un mare e voi siete i
pesci - mette in guardia 1'avvo-
cata Dodi - Certi post irritanti
sono pensati per scatenare rea-
zioni emotive e parole offensi-
ve. E in questo mare pescano
con la rete a strascico alcuni
studi legali, che puntano ad
avere risarcimenti. Ricordate
che la legge impone un tentati-
vo di mediazione prima di un
eventuale procedimento per
diffamazione. Solo depositare
una domanda di mediazione
costa 190 euro, pill tutte le spe-
se del procedimento. E proba-
bile che, semplicemente igno-
rando certe lettere minacciose
che ingiungono, ad esempio,
scuse formali (non scrivetele
mai, potrebbero essere usate
contro di voi), tutto si risolva in
una bolla disapone. E non con-
cedete mai risarcimenti, se non
nell'ambito di una formale me-
diazione».

Quanto al procedimento per
diffamazione, Dodi ricorda che
si procede a querela della per-
sona offesa entro tre mesi dalla

pubblicazione del contenuto (o
dal momento in cui la persona
offesa viene a conoscenza della
pubblicazione) e che il passo
successivo & spesso il giudice di
pace. «Ma ci sono casiin cuisi &
arrivati alla Cassazione, dopo
giudice di pace ed appello. E
anche allora, stabilire cosa &
diffamatorio non & univoco. In
un contenzioso fra un'assesso-
ra comunale (non di Parma) e
un cittadino, il giudice ha stabi-
lito che 1'espressione usata sui
social contro la donna, “pur
volgare, non travalica i limiti
della continenza verbale del di-
ritto di critica”».

E pur vero perd che le spese
legali sono onerose e non ripa-
gano (forse) della soddisfazione
di non vedersi condannare.

Per questo, «soprattutto in vi-
sta delle prossime elezioni, fra
un anno, quando si scateneran-
no gli haters, & bene non farsi
prendere dalla rabbia o dalla
fretta prima di divulgare conte-
nuti a rischio» dice la giornali-
sta Giulia Viviani.

Anche perché ora nel mare
tempestoso del web c'¢ uno
squalo pericoloso: le manipola-
zioni possibili con l'intelligenza
artificiale. «L'IA, secondo alcuni
studi, ha fatto lievitare del 130%
fake news e disinformazione sui
social - dice Viviani - Quando
incappate in una notizia para-
dossale o dubbia, domandatevi
sempre a chi giova, siate cauti,
cercate fonti attendibili». A ri-
schio, dice Viviani, c'e il dibat-
tito democratico.

Ma non solo. «Ultimamente -
dice Ferri - i social pullulano di
inesistenti bonus per i pensio-
nati. In molti sono venuti nei
nostri uffici chiedendo come
ottenerli e non & sempre facile
convincerli che si tratta di bufa-
le. Una delusione e una perdita
di tempo per noi e per i nostri
assistiti».

Monica Tiezzi
© RIPRODUZIONE RISERVATA

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - DS5844 - S.25319 - SL_LAZ



GAZZETTA DI FARMA (55 DATA STAMPA

06-GIU-2026 Quotidiano - Dir. Resp.: Claudio Rinaldi r .
dapag. 16/ foglio2/2 Tiratura: 18899 Diffusione: 18959 Lettori: 129000 (Data Stampa 0005844) 45°Anniversario
. . .
Commenti sicuri
\ . . . .

Cosa e bene chiedersi prima del clic

e Sto riportando un fatto o @ Sto reagendo in modo

un'opinione? impulsivo e superficiale?

@ Le informazioni che @ Sarei in grado di giustificare le

commento sono attendibili? mie parole in sede giudiziaria?

e |l mio linguaggio &€ adeguato o | @ Ho verificato una notizia prima

aggressivo? di diffonderla o condividerla?

@ Posso esprimere lo stesso @ |l contenuto che sto

concetto in modo piu pubblicando o rilanciando ha un

equilibrato, corretto e sobrio? interesse pubblico?

@ La mia liberta di espressione @ |l dubbio su questi punti,

sta ledendo la reputazione recita I'opuscolo ad hoc di

altrui? Federconsumatori, & un segnale

® Sto generalizzando o facendo | utile: in tal caso, meglio

un attacco personale? riformulare o non pubblicare.

v L'incontro

E stato
organizzato
da Spi Cgil
e Federcon-
sumatori.
Da sinistra
Giulia
Viviani,
Salvatore
Bertolone,
Silvia Dodi
e Nadia
Ferrari.
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