PRUTESTA MANIFESTAZIONE DI CGIL, CISL E UIL DAVANTI ALLA RESIDENZA «| LECCI» Di VILLA PA

| sindacati: «Agli anziani
sistenza scadente»

«Carenze nel servizio e sovraccarico di lavoro per il personale»

i1 sindacati di Parma contesta-
no laqualita del servizio erogato
agli ospiti della.casa protetta Vil-
la Parma, in particolare ai 71 del-
la residenza «I Lecci». Cgil Spi,
Fnp Cisl e Uil Pensionati hanno
protestato, ieri mattina, davanti
alla struttura con bandiere, stri-
scioni e megafoni, lamentando
una scarsa condizione del ser-
vizio  erogato all'interno della
storica struttura per anziani.
«In questi mesi abbiamo rac-
colto informazioni da parte degli
ospiti, dei familiari e degli ope-
ratori - spiega Paolo Bertoletti,
segretario provinciale della Cgil
pensionati -. Dopo l'ultimo ap-
palto il servizio € incompleto,
non certo per colpa degli ope-
ratori. Mancano pannoloni, len-
zuola, salviette per l'igiene degli
ospiti. E i pochi che c¢i sono ven-
gono assegnati con criteri illo-
gici, in base alla presenza o meno
della famiglia dell'anziano. Rite-
niamo che questa situazione sia
inaccettabile per Parma. E pen-

siamo sia frutto delle modalitd
dell’appalto, per vincere il quale
le cooperative puntano sempre
pin al risparmio, impegnandosi
con offerte non sostenibili».
Oltre alle carenze nel servizio,
infatti, i sindacati lamentano an-
che un sovraecarico lavorativo
per il personale: «Ci sono 15 ope-
ratori per 71 ospiti - spiega Paolo

D’Agostino, del sindacato Cgil Fp
-. Hanno turni massacranti per
uno stipendio basso. Non sono
nelle condizioni di poterlavorare
al meglio. Vogliamo promuovere
un incontro con le cooperative
per discutere del loro ruolo sui
servizi alla persona. Non posso-
no continuare a lavorare cosi».
Isindacati, inoltre, hannouna

richiesta anche per il sindaco
PietroVignali, il presidentedella
Provincia Vincenzo Bernazzoli e
I'Ausl di Parma: «Devono veri-
ficare la qualita dei servizi ero-
gati all'interno di questa casa di
riposo - prosegue Bertoletti -,
con gli strumenti che ritengono
pittopportuni. Masidevono ren-
dere conto della realti internaa
Villa Parma. 11 13 ottobre;, du-
rante un incontro con' Asp e l'as-
sessorato alle Politiche sociali,

abbiamo gia avanzato le nostre

perplessita. E il 20 ottobre i fa-
miliari degli ospiti sono stati
chiamati dalle due cooperative
chegestisconoil servizio, le quali

hanno chiesto loro di aspettare

qualche mese pervedere tornare
le cose al loro posto. Noi rite-
niamo non sia giusto, per gl

-ospiti e perlaloro digniti. Non ci

giriamo dall’altra parte, conti-
nueremo a denunciare e a pre-
tendere risoluzioni dei proble-
mi. Soprattutto per chi non rie-
sce pinl a farsi sentire». ¢




