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¢z Chiusura del rapporto di la-
voro, richiesta diratei maturatie
non riscossi, dichiarazione di
successione, pensione di rever-
sibilita da presentare. Quando
muore una persona cara, al do-
lore si aggiunge il pin delle volte
una serie di adempimenti buro-
cratici da compiere.

«Mai soli» & il nuovo servizio
che la Cgil, a partire dalla pros-
sima settimana, mette a dispo-
sizione dei cittadini che vogliano
essere accompagnati in questo
percorso spesso intricato e fatto

di diversi passaggi negli uffici. In
realtd, spiega il segretario orga-
nizzativo della sigla sindacale,
Raffaele Tagliani, «l'assistenza
completaincasodidecessodiun
lavoratore attivo o di un pensio-
nato viene gia effettuata da di-
versianni, attraversoinostriser-
vizi gia atfivi per iscritti e non.
Lanovitastanel fattoche tutti
gliuffici che singolarmente siso-
ne finora occupati delle singole
pratiche, da ora lavoreranno in
rete e in maniera coordinata».
Inconcreto, qualorasisubisse
un lutto e si volesse assistenza
per tutte i procedimenti buro-
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cratici necessari previsti dalla
legge, tra cui anche l'estinzione
di conti correnti, la dichiarazio-
ne dei redditi del deceduto, i di-
ritti degli eredi, la gestione dei
mutui, delle utenze, delle assi-
curazioni e altro ancora, si potra
far riferimento ad un unico in-
terlocutore.

«Per la precisione sono due
el operatori formati ad hoc - sot-
tolinea Federica Mazza, respon-
sabile dell'ufficio successioni
della Cgil parmense -. Uno é pre-
sente nella sede di via Confalo-
nieri, altro nella sede di via La
Spezia». Il loro compito € inter-
vistare il richiedente, registrare
Ie sue esigenze e per lui fissare
tutti gli appuntamenti necessari
al caso.

«Insomma una tutela com-
pleta e pid puntuale a disposi-
zione di ogni cittadino», conclu-
de Nadia Ferrari, direttore del
Patronato Inca. 4
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