
     
 
 
      All’Assessore al personale,Organizzazione interna 
        Comune di Parma 
             Giovanni Paolo Bernini. 
 
 
       Epc Al responsabile del Personale 
        Comune di Parma 
        Raffaella Rampini. 
 
Lettera Aperta. 
 
Abbiamo appreso a mezzo stampa il lancio di una nuova iniziativa da parte dell’Amministrazione 
comunale di Parma, in cui i cittadini potranno esprimere il loro giudizio sui servizi comunali con gli 
emoticons. 
Non abbiamo nulla da obiettare sul fatto che i cittadini possano manifestare il loro gradimento sul 
servizio comunale, riteniamo però che la scelta di introdurre nell’organizzazione dei servizi una 
scelta così importante, non possa avvenire  senza un confronto con le OO.SS. 
. 
Relazioni sindacali corrette debbono prevedere un confronto preventivo sul tema. Inoltre denotiamo 
una volontà a creare una distanza tra l’Amministrazione, i cittadini e i dipendenti del comune,  
lasciando quest’ultimi soli, a gestire le difficoltà della macchina comunale, le necessità dell’utenza 
con una scarsità di risorse.   
Abbiamo letto con stupore come sull’utilizzo di internet il comune abbia preferito dare una risposta 
generica sulla stampa, invece che riprendere coloro che utilizzano in modo sbagliato internet. 
Queste modalità di dare informazioni ai cittadini ingenerano una sbagliata valutazione nei confronti 
dei dipendenti comunali, e fanno intendere che i pochi che navigano su internet lo fanno invece di 
lavorare perché non hanno altro da fare!!! Quindi la caccia al fannullone generalizzata. 
Le scriventi Organizzazioni Sindacali sono sempre state disponibili a discutere il miglioramento dei 
servizi, su questo abbiamo sottoscritto un memorandum.  
S 
Ci auguriamo di vedere ripristinato un corretto modo di relazioni e speriamo di non doverci 
mobilitare la prossima volta contro l’installazione dei tornelli ? Visto il consenso di alcune pratiche 
del Ministro Brunetta. 
 
 
Distinti saluti. 
 
       F.P. CGIL  FP CIS L  
       Sauro Salati  Martinelli Maurizia 
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