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Il lavoro è un fattore decisivo per lo sviluppo di un territorio e per la qualità di vita 

delle persone che lo fanno crescere. Con questa convinzione la Provincia di Parma

ha investito negli anni risorse e idee nella costruzione di un sistema di servizi

a sostegno dell’occupazione, oltre che nell’attuazione di politiche capaci di dare 

risposte effi  caci e adeguate ai bisogni espressi da cittadini e imprese. 

Oggi, di fronte a uno scenario profondamente mutato, si impone una rifl essione

su quanto è stato realizzato, ma, soprattutto, su quanto ancora può essere fatto

e migliorato. Una rifl essione tanto più urgente quanto più incerto si preannuncia

il contesto generale, in cui l’effi  cacia e l’effi  cienza dei servizi e delle politiche pubbliche 

dovranno misurarsi costantemente con le istanze di uno sviluppo equo

e attento alle persone e al territorio nel suo complesso.

I servizi e le politiche per il lavoro
tra effi  cacia, equità e sviluppo.

Biblioteca del Monastero 
di San Giovanni Evangelista 

Piazzale San Giovanni
Parma
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CO N V E G N O  I N T E R N A Z I O N A L E

Investiamo nel vostro futuro

Evento fi nanziato con il contributo del Fondo Sociale 

Europeo nell’ambito delle operazioni 2007- 381/382/383/Pr, 

atti GP 3/08 e DD 523/08.

per informazioni:

tel. 0521 931974
mail: m.masotti@provincia.parma.it

www.lavoro.parma.it



Ore 9.30 Registrazione partecipanti
 e welcome coff ee

Ore 9.45  Apertura dei lavori
 

P R I M A  S E S S I O N E

 I SERVIZI PER IL LAVORO
 DELLA PROVINCIA DI PARMA.

 I risultati, le valutazioni,
 la prospettiva nazionale
 e il confronto internazionale
 

Ore 10.00 L’effi  cacia dei servizi
 e l’opinione degli utenti 
 
 Gabriele Marzano
 dirigente Servizio Formazione professionale e lavoro

Ore 10.20 La qualità dei servizi
 nel contesto nazionale
 
 Tito Conti 
 president International Academy for Quality,
 Milwaukee - USA 
 

Ore 10.40 Le politiche della Provincia di Parma
 a sostegno dell’occupazione,
 tra equità, effi  cacia e sviluppo 
 
 Manuela Amoretti 
 assessore provinciale alla Formazione professionale,
 Politiche del lavoro, Pari opportunità

Ore 11.00 Tavola rotonda
 Sostenere il lavoro:
 servizi e politiche per l’occupazione
 tra presente e futuro del Paese
 
 Intervengono:

 Vincenzo Bernazzoli
 presidente della Provincia di Parma

 Tito Boeri
 docente di economia del lavoro
 all’Università Bocconi di Milano

 On. Giuliano Cazzola
 vicepresidente della Commissione lavoro
 della Camera dei deputati

 Sen. Tiziano Treu 
 vicepresidente della Commissione lavoro del Senato

 Coordina:  

 Antonio Boschi 
 giornalista RAI 3

Ore 12.15 Suggestioni da alcune
 esperienze internazionali

 Il caso tedesco 
 

 Katrin Schmidt 
 Bundesagentur für Arbeit

 Il caso britannico 
 

 Gary Watson
 head of strategic development division
 Jobcentreplus

Ore 13.15 Finger food

S E C O N D A  S E S S I O N E
 I SERVIZI PER L’IMPIEGO
 E LO SVILUPPO LOCALE.
 Risultati e prospettive 
 

Ore 14.30 Discussione - Provincia di Parma:  
 attori a confronto 
 

 Intervengono:

 Cesare Azzali
 direttore Unione Parmense Industriali

 Paolo Bertoletti
 segretario generale Cgil Parma

 Domenico Capitelli
 direttore CNA Parma

 Maurizio Caprari
 direttore Api Parma

 Giuseppe Cerri
 sindaco di Fidenza

 Gianpiero Lugli
 preside Facoltà di economia,
 Università degli Studi di Parma

 Giovanni Mora
 presidente Legacoop Parma

 Rosa Gabriella Orlandi
 dirigente scolastico ITC Melloni

 Stefano Ronchini
 presidente dell’Ordine dei consulenti del lavoro

Ore 15.40 L’evoluzione delle politiche attive
 del lavoro: il punto di vista
 della Regione Emilia-Romagna
 
 Paola Cicognani
 responsabile Servizio lavoro
 regione Emilia-Romagna

Ore 16.00 Lo sviluppo delle politiche
 del lavoro: il punto di vista   
 dell’Unione Province
 Emilia-Romagna 
 
 Paolo Rebaudengo
 presidente settima commissione
 Unione Province Italiane Emilia-Romagna

Ore 16.20 Conclusioni 
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